Gesprachsfuhrung

l. e Aktives , verstandnisvolles Zuhotren
* Interesse
e Bereitschaft zuzuhdren
e Fahigkeit zuzuhotren

e vOllig prasent sein

1. e Paraphrasieren: eigenes Verstandnis dem Gesprachspartner zurtck-
melden, das Gesagte auf den Punkt bringen, nicht

Ubertreiben

111. e \Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte,

Wiederholen der Gefiuhle



